
บทที่ 4 
ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านข้าวสาร กรณีศึกษาร้านอธิพงษ์ค้าข้าว เป็นการพัฒนา

ระบบบนเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ร่วมกับโปรแกรมจำลองฐานข้อมูล พีเอชพีมายแอด

มิน (PhpMyAdmin) โดยใช้ Framework Laravel มาช่วยในการจัดการข้อมูลบน เว็บแอปพลิเคชัน 

 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านข้าวสาร กรณีศึกษา ร้านอธิพงษ์ค้าข้าว  มี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านข้าวสาร กรณีศึกษา ร้านอธิพงษ์ค้าข้าว เนื่องจาก 

ร้านอธิพงษ์ค้าข้าว มีลูกค้ามากขึ้นและร้านมี 2 สาขาจึงเกิดปัญหาการคำนวณและกำหนดราคาสินค้า 

ราคาสินค้ามีขึ ้น-มีลง ทำให้การคิดราคาสินค้าไม่สอดคล้องกันจึงประสบปัญหาจำนวนมากจึง

จำเป็นต้องมีระบบรองรับกับปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งเรื่องการบันทึกข้อมูล การจัดเก็บค่าใช้จ่าย การบันทึก

ข้อมูลต่าง ๆ การสั่งสินค้าการจัดส่ง เนื่องจากทางร้านยังไม่ได้มีการนำระบบบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ 

 เพื่อช่วยให้การทำงานสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้พัฒนาได้ทำการวิเคราะห์โดย

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการทำงานให้ เกิดความคล่องตัวและพัฒนาระบบ

ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้จนสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผล

การดำเนินงานดังนี้ 
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ภาพที่ 4.1 แสดงหน้าหลักของการเข้าใช้งานระบบ 

จากภาพที่ 4.1 เป็นหน้าที่ใช้แสดงหน้าหลักของการเข้างานของระบบเว็บแอปพลิเคชัน 
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ภาพที่ 4.2 แสดงหน้าการสมัครสมาชิก 

จากภาพที่ 4.2 เป็นหน้าที่ให้ผู้ใช้ทั่วไปทำการสมัครสมาชิกเพ่ือทำการสั่งซื้อสินค้า 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงหน้าการเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.3 เป็นหน้าที่แสดงฟอร์มล๊อกอินเข้าสู่ระบบสำหรับผู้ใช้งาน โดยต้องกรอก

Username และ Password ในการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 4.4 แสดงหน้ารายละเอียดส่วนตัวของผู้ใช้งาน 

จากภาพที่ 4.4 เป็นหน้าที่ให้สมาชิกสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ ดูสินค้าในตระกร้าที่ได้ทำ

การเลือกไว้และเรียกดูคำสั่งซื้อท้ังหมดของสมาชิกได้ 
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ภาพที่ 4.5 แสดงตารางข้อมูลผู้ใช้งาน 

จากภาพที่ 4.5 เป็นหน้าที่ใช้แสดงตารางข้อมูลของผู้ใช้งาน โดยสามารถเพิ่ม ลบแก้ไขข้อมูล

ของผู้ใช้งานได ้
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ภาพที่ 4.6 แสดงหน้าเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งาน 

จากภาพที่ 4.6 เป็นหน้าที่ใช้ในการเพ่ิมข้อมูลของผู้ใช้งาน โดยมีช่องกรอกรายละเอียดข้อมูล

ผู้ใช้งานอยู่ 
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ภาพที่ 4.7 แสดงหน้าการขายสินค้าหน้าร้าน 

จากภาพที่ 4.7 เป็นหน้าที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลในการขายสินค้าหน้าร้าน โดยจะมีช่องให้

กรอกข้อมูลสินค้าที่ถูกทำการซื้อออกไป 

 

 
ภาพที่ 4.8 แสดงหน้าตารางข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 

จากภาพที่ 4.8 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงตารางข้อมูลที่สมาชิกได้ทำการสั่งซื ้อบนระบบ

ออนไลน์สามารถกดเข้าไปดูรายละเอียดคำสั่งซื้อนั้นได้ 
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ภาพที่ 4.9 แสดงหน้าข้อมูลรายละเอียดคำสั่งซื้อ 

จากภาพที่ 4.9 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงรายละเอียดคำสั่งซื้อสินค้าโดยจะประกอบไปด้วยที่

อยู่ในการจัดส่ง วันที่สั่งซื้อ สถานะ และมีตารางข้อมูลการสั่งซื้อที่จะประกอบไปด้วยรูปภาพ รายการ

สินค้า ราคา จำนวน และราคารวม โดยจะแสดงยอดรวมการสั่งซื้อ ทั้งหมดไว้ด้วย 
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ภาพที่ 4.10 แสดงหน้าตารางข้อมูลหมวดหมู่สินค้า 

จากภาพที่ 4.10 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงตารางรายละเอียดหมวดหมู่สินค้า โดยสามารถ 

เพ่ิม แก้ไข ลบ หมวดหมู่สินค้าได้ 

 
ภาพที่ 4.11 แสดงหน้าเพ่ิมประเภทสินค้า 

จากภาพที่ 4.11 เป็นหน้าที่ใช้ในการเพ่ิมประเภทสินค้า โดยมีช่องกรอกข้อมูล ชื่อเพ่ิม

ประเภทสินค้า 
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ภาพที่ 4.12 แสดงหน้าข้อมูลสินค้าทั้งหมด 

จากภาพที่ 4.12 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงหน้าข้อมูลสินค้าทั้งหมด โดยสามารถ เพิ่ม แก้ไข 

ลบ หมวดหมู่สินค้าได้ 
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ภาพที่ 4.13 แสดงหน้าเพ่ิมรายการสต๊อกสินค้า 

จากภาพที่ 4.13 เป็นหน้าที่ใช้ในการเพ่ิมรายการสต๊อกสินค้าโดยมีช่องกรอกข้อมูล ชื่อ

รายการสต๊อกสินค้า 
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ภาพที่ 4.14 แสดงหน้าตารางข้อมูลบัญชีธนาคาร 

จากภาพที่ 4.14 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงตารางข้อมูลบัญชีธนาคาร โดยจะแสดงข้อมูล ชื่อ

ธนาคาร ชื่อเจ้าของบัญชี และเลขท่ีบัญชี ซึ่งจะสามารถประกอบไปด้วย เพ่ิม ลบและแก้ไขข้อมูล 
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ภาพที่ 4.15 แสดงหน้าเพิ่มบัญชีธนาคาร 

จากภาพที่ 4.15 เป็นหน้าที่ใช้ในการเพิ่มข้อมูลบัญชีธนาคาร โดยจะมีช่องให้กรอกข้อมูล 

ธนาคาร ชื่อบัญชีธนาคาร และเลขที่บัญช ี 
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ภาพที่ 4.16 แสดงหน้ารายงานยอดขาย (ระบุวัน) 

จากภาพที่ 4.16 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงรายงานยอดขายแบบระบุวัน จะทำการแสดง

กราฟและสรุปยอดของรายได้ แต่ละวัน 
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ภาพที่ 4.17 แสดงหน้ารายงานยอดขาย (รายเดือน) 

จากภาพที่ 4.17 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงรายงานยอดขาย จะทำการแสดงกราฟและสรุป

ยอดของรายได้ แต่ละเดือน 

 
 

ภาพที่ 4.18 แสดงหน้ารายงานยอดขาย (รายปี) 

จากภาพที่ 4.18 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงรายงานยอดขาย จะทำการแสดงกราฟและสรุป

ยอดของรายได้ แต่ละปี 
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ภาพที่ 4.19 แสดงหน้ารายงานยอดขาย (แต่ละประเภท) 

จากภาพที่ 4.19 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงรายงานยอดขาย จะทำการแสดงกราฟและสรุป

ยอดของรายได้ แต่ละประเภท 
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ภาพที่ 4.20 แสดงหน้ารายงานยอดขายสินค้าขายดี (5 อันดับ) 

จากภาพที่ 4.20 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงรายงานยอดขายหน้าร้าน จะทำการแสดงกราฟ

และสรุปยอดของรายได้ ที่ขายดี 
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ภาพที่ 4.21 แสดงหน้ารายงานยอดขายสินค้าขายดีตามผู้ซื้อ  

จากภาพที่ 4.21 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงรายงานยอดขายหน้าร้าน จะทำการแสดงกราฟ

และสรุปยอดของรายได้ ทีส่ินค้าขายดีตามผู้ซื้อ 
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4.2 การอภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านข้าวสาร กรณีศึกษา ร้านอธิพงษ์ค้า

ข้าว ผู้พัฒนาได้ศึกษาการทำงานของระบบงานเดิมและรวบรวมเก็บข้อมูลระบบการทำงานของร้าน

เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหา จากผลการศึกษาพบว่า ร้านอธิพงษ์ค้าข้าว 

จัดจำหน่ายสินค้าข้าวสารหลายประเภท อาหารสัตว์และปูนขาว ได้แก่ ข้าวสารเขี้ยวงู ข้าวสารมะลิจัส

มิน ข้าวหอมใบเตย ข้าวหอมมะลิภูเขาไฟ ข้าวสารกข.6 และอีกหลายประเภท ซึ่งมีการจำหน่ายเป็น

กระสอบ ถัง และลิตร เป็นต้น ธุรกิจในปัจจุบันยังคงใช้วิธีการบริหารธุรกิจแบบเก่าอยู่ คือการจด

บันทึกข้อมูล ส่วนของค่าใช้จ่ายก็จัดเก็บเป็นบิลสินค้าและบิลรายวัน และยังไม่มีส่วนในก ารสต็อก

สินค้าทำให้บางครั้งลูกค้าสั่งสินค้าอาจเกิดข้อผิดพลาดได้และไม่สามารถจัดส่งให้ลูกค้าได้ และการ

จัดเก็บข้อมูลในสมุดบันทึกและสมุดบัญชีทำให้เอกสารมีปริมาณข้อมูลที่มาก ทั้งในส่วนของลูกค้า และ

ในส่วนของทางร้านจึงมักเกิดข้อผิดพลาดได้ง่ายและเกิดการสูญหายของข้อมูล ทำให้ส่งผลกระทบต่อ

การดำเนินงานภายในร้านทั้งส่วนของเจ้าของร้าน ผู้ดูแล ที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลในส่วนต่าง ๆ 

ทั้งนี้เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดทำระบบบริหารจัดการร้านข้าวสาร กรณีศึกษา ร้านอธิ

พงษ์ค้าข้าว เพ่ือให้ครอบคลุมและเกิดประโยชน์ในการจัดทำ โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บ

ข้อมูลต่าง ๆ รวมไปถึงข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน สมาชิก รายการสินค้า และรายการขายสินค้า โดยมี

การเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลทำให้สามารถค้นหารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวก มีความรวดเร็ว ทั้ง

ในด้านการจัดการข้อมูลด้านการขายสินค้าการสั่งซื้อและสั่ งทำสินค้า พร้อมทั้งมีการสรุปยอดขาย

ประจำวัน เดือน ปี รวมไปถึงข้อมูลตำแหน่งที่ตั้งในการจัดส่งสินค้า ซึ่งระบบการทำงานภายในจะมี

ระบบจัดการสิทธิ์การเข้าใช้งานของผู้ใช้การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ 

 จากการศึกษาและจัดทำโครงงาน ผู ้พัฒนาโครงงานระบบบริหารจัดการร้านข้าวสาร 

กรณีศึกษา ร้านอธิพงษ์ค้าข้าว ในครั้งนี้ผู ้พัฒนาได้ออกแบบระบบงานใหม่ โดยการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการทำงานให้เกิดความคล่องตัวและทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น และตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบและมีความเป็นปัจจุบัน ทำให้ส่งผลดีต่อการทำงาน

ของร้านอธิพงษ์ค้าข้าว ช่วยในการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน จัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลสมาชิก 

จัดการข้อมูลการขายสินค้าออนไลน์ จัดการข้อมูลการขายสินค้าหน้าร้าน จัดการข้อมูลการจัดส่ง

สินค้า จัดการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า จัดการข้อมูลแบบรายงานการขาย ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ ้นตาม

วัตถุประสงค์ของการจัดทำโครงงาน 


